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VTC - Benchmarking kring fordonsbranschens kompetensbehov
for att 1angsiktigt klara arbetskraftsforsorjningen.

Information om VTC - Vehicle Technical Center

VTC dr en gemensam arena for att knyta kontakter och na nya marknader inom det fordonstekniska
omradet. Har samverkar universitet, naringsliv och offentlighet med fordon i fokus.

VTC erbjuder en motesplats dar utbildningssystemet moter naringslivet for att framja
arbetsmarknadsanpassade utbildningar samt att skapa nya kontaktytor.

VTC arbetar for ett nationellt teknikcentrum med fordon i fokus. Huvudinriktningen ar att skapa
morgondagens utbildningssystem av fordon i drift.

VTC har tidigare bidragit till att Mittuniversitetet har startat en unik utbildning i Fordonssystemteknik
hosten 2007, samtidigt som VTC-gymnasiet har startat inriktningen Karosseriteknik inom
Fordonsprogrammet.

VTC ar en intressentforening med drygt 30 medlemsfoéretag som dgare.

VTC Service AB ar ett helagt dotterbolag till VTC. VTC Service AB syfte ar att arbeta och verka som
projektmotor for olika tillvaxtprojekt till regionen.

For mer information se
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VTC - Benchmarking kring fordonsbranschens kompetensbehov
for att 1angsiktigt klara arbetskraftsforsorjningen.

Benchmarking kompetensutveckling i fordonsbranschen

Bakgrund benchmarkingstudie

VTC Service AB har som malsattning att inom omradet utbildningssystem, skapa framtidens
utbildningsmetoder for att mota tekniken i moderna bilar samt skapa langsiktig
kompetensforsorjning for servicemarknaden nationellt.

Syfte med studien

Uppdatera bilden som VTC har av fordonsbranschens kompetensbehov for att langsiktigt klara
arbetskraftsférsorjningen. Studien riktar sig mot universitetsutbildningarna fordonssystemteknik och
fordonsingenjor.

Upplagg

Representanter for fordonsbranschen och dess servicemarknad kontaktas och intervjuas om
nuvarande och kommande kompetensbehov. Intervjun sker utifran en enkat dar kompetensomraden
och kompetensdjup utvarderas for bade tekniker och ingenjor. Ytterligare fragor stélls om t.ex.
praktik, examensarbete, internationell samverkan m.m. Enkatsvaren kodas och registreras i en
databas for vidare analys.

62 kontaktpersoner pa 47 foretag eller organisationer kontaktades, 36 svarade pa enkéten.

Representanter: Produktgrupper:
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Resultat

Branschens behov av universitetsutbildning

Wingetbehov M Visst behov M StortBehov M Mycketstort behov M ingetbehov M Visst behov Stort Behov W Mycketstort behov

3% 3%

Tekniker Ingenjér
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VTC - Benchmarking kring fordonsbranschens kompetensbehov
for att 1angsiktigt klara arbetskraftsforsorjningen.

66 % av svarande anser att behovet av en 64 % av svarande anser att behovet av en
universitetsutbildning till fordonstekniker ar universitetsutbildning till fordonsingenjor ar
stort eller mycket stort. stort eller mycket stort.

Fordonstekniker - branschens kompetensbehov
Dagens kompetensbehov

Kommentar:
Medelvirde . .
Branschen ser ett litet behov av styr- & reglerteknik.
Fvg:;;:;:"ka Behovet varierar dock stort mellan svaranden.
o
Kommunikation .. Fordonselekironk.. Relativt svagt behov inom miljopaverkan och motorer! Trots

"alla” som talar om vikten av milj6?
Sprak (teknisk
engelska)...

Generellt ser man ett stort behov av kunskaper inom
fordonselektronik, systemkunskap och diagnos - felsékning.

oo P Behovet skiljer sig valdigt lite mellan svaranden.
Generell teknis ~ Styr- och
kompetens... reglerteknik... .
i, Framtida kompetensbehov
Framsta kompetensbehovet om 5 ar ar:
Medelvarde Elektronik... 9,07
o Diagnos... 8,50
10—
Kommunikation B \‘ Fordonselektronik... Delsystem... 8,43
3 N
Fes B Ekonomi... 8,27
serak (teknisk A -y Motorer... ~ . . . .
engelska) ﬁaz 2 f/ N Okningen av kompetensbehovet ar framst inom:
L ‘ IDJ [ _ Miljo... +0,44
Ekonomi och 78 . T 32) )| Disgnos—
sffarsmassighet... I g7 felsskning... Motorer... ar 0139
Generell teknisk ] ‘-‘l' - v styr-och EIEktronlk"' + 0'38
kompetens. — | reglerteknik. Diagnos,,, + 0'24
Milj

Serviceorganisationerna stéller hogre kompetenskrav inom;
fordonselektronik, diagnos - felsékning, generell teknisk
kompetens samt sprak.

Svar fran enbart serviceorganisationer

Kompetensdjup
30
1. Fordonets olika delsystem och dess samverkan
25 A\ 2. Fordonselektronik - styrsystem
- 3. Motorer
\/\ /\ 4. Diagnos - felsokningsmetodik
o 20 V y\ 5. Styr- och reglerteknik...
g / 6.  Miljo - fordonets miljopaverkan
z s 7. Generell teknisk kompetens
;:E /\/ \ /0\ 8.  Ekonomi och affarsmassighet, service och
10 S NS kundbemétande
i \\ / 9.  Sprak - teknisk engelska
5 AE 10. Kommunikation
° 2 3 4 5 6 7 8 ° 10
Teori 4 6 9 4 4 25 13 9 15 9
50/50 24 26 21 22 23 10 19 18 14 18
Praktik 7 3 5 9 6 o 3 8 6 8

Overvigande anser branschens féretradare att utbildningen bor balansera mellan teoretisk kunskap
och praktisk fardighet.
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for att 1angsiktigt klara arbetskraftsforsorjningen.

For miljo, fordonets miljopaverkan ar behovet framst teoretisk kunskap.

En avgorande fraga ar hur man definierar arbetsuppgifterna for en fordonstekniker, dessa varierar
mellan de intervjuade beroende pa sin bakgrund.
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for att 1angsiktigt klara arbetskraftsforsorjningen.

Fordonsingenjor - branschens kompetensbehov

Dagens kompetensbehov

Medelvirde

Miljo fordonets
miljpaverkan, ...
9.0 Fordonselektronik.

Kommunikationg ¢

Sprak tekni
engelskamsé

Organisation och

\ gyscemkunskap pa
ledarskap... 1

hogre niva...

Konstruktion ur
ett...

Driftsakerhets-,
underhalls- och...

Ekonomi och Diagnos -

aﬁarsmass@pﬁﬁaléggan del st c)J]elsoknlngsmeto...
teknisk... 87 verifiering...
Medelvirde

Miljo fordonets. .
90

Kommunikation... - ——_ Fordonselektron...

Sprakteknisk, . Styr-och...

Organisation.:lfaa.jj ’ Systemkunzkap ...
76|

(= 5 |
Driftsikerhets-, 5 "7 Konstruktion ur..

240

Ekonomi och.m__ : v " Diagnos -...

B
Grundlaggande - Testoch...

Svar fran enbart serviceorganisationer

Kompetensdjup

Kommentar:

Branschen ser ett litet behov av styr- &
reglerteknik, driftsdkerhets-, underhalls &
reservdelsberedning. Behovet varierar dock stort
mellan svaranden.

Generellt ser man ett stort behov av kunskaper
inom sprak, kommunikation, elektronik,
grundlaggande teknisk kompetens samt
systemkunskap. Behovet skiljer sig valdigt lite
mellan svaranden.

Framtida kompetensbehov

Framsta kompetensbehovet om 5 ar ar:

Elektronik... 9,07
Diagnos... 8,50
Delsystem... 8,43
Ekonomi... 8,27

Okning av kompetensbehovet &r framst inom:

Miljé... +0,44
Motorer... +0,39
Elektronik...  +0,38
Diagnos... +0,24

Serviceorganisationerna staller hogre
kompetenskrav inom; fordonselektronik, diagnos
- felsokning, generell teknisk kompetens samt
sprak.

35

30

Miljé — fordonets miljopaverkan
Fordonselektronik

/™~

Styr- och reglerteknik

NAVAR NVARN

Systemkunskap
Konstruktion ur ett

nepwNeE

livscykelperspektiv
Diagnos - felsokningsmetodik

Antal svarande

XX
\

o
I~

Test och verifiering
Grundlaggande teknisk kompetens

[ x
LN
e —

Ekonomi och affarsmassighet
0. Driftsdkerhets-, underhalls- och

~ )
AW
\/\\

HeYe®~N

reservdelsberedning

o
1 2 3 4 5 6 7 8 2

10

11.  Organisation och ledarskap
[ 12 13

Teori 24 7 ° 14 19 7 7 13 10

17

12.  Sprak - teknisk engelska

10 16 6

50/50 12 29 26 22 16 27 26 20 20

16

21 14 25 13.  Kommunikation

Praktik o o o o 1 2 2 3 6

2

4 6 5

Overvigande anser branschens féretradare att utbildningen bér balansera mellan teoretisk kunskap

och praktisk fardighet.

Miljo, konstruktion, driftssdkerhets, underhalls- och reservdelsberedning samt sprak bér vara nagot

mer teoretiskt inriktade.
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VTC - Benchmarking kring fordonsbranschens kompetensbehov
for att langsiktigt klara arbetskraftsforsorjningen.

En avgorande fraga ar hur man definierar arbetsuppgifterna for en fordonsingenjér, dessa varierar
mellan de intervjuade beroende pa sin bakgrund.

Behov av arbetsplatsforlagd praktik - tekniker och ingenjor

mingetbehov M Visstbehov mStortbehov B Mycket stort behov

1%

Kommentar:

En stor del av svarande anser att det ar ett stort eller
mycket stort behov av praktik. En av svarande
kommenterar: ”"Praktik ger forankring i branschen och
kan leda till jobb”.

Behov av examensarbete - tekniker och ingenjor

mIngetbehov m Visstbehov m Stortbehov W Mycket stort behov

Intresse fristaende kurser

B Ingetintresse W Visstintresse

u Stortintresse m Mycket stort intresse

1%

Kommentar:

Behovet av examensarbete anses mindre dn behovet av
arbetsplatsforlagd praktik. 68 % anser behovet stort eller
mycket stort jamfort med 89 % for praktik.

Kommentar:

Relativt svagt intresse for fristdende kurser, 39 % anger
stort eller mycket stort intresse. Manga av
serviceorganisationerna beskriver att de redan har
interna specialistutbildningar som tillhandahalls av
tillverkaren/generalagenten.

Framstaintressetfor

fristdende kurserinom:

B Diagnos - felsdkningsmetodik...

B Fordonselektronik, styrsystem, ...

H Milj,fordonets miljdpaverkan, ...

B Systemkunskap pa hogre niva...

B Styr- och reglerteknik, hydraulik och

pneumatik
B Motor, forbranningsmotorer, bréanslen, ...

B Ekonomi och affirsmissighet, service och
kundbemotande, kvalitet...

B Sprik, teknisk engelska

® Driftsakerhets-,underhalls- och

Totalt

reservdelsberedning...
¥ Organisation och ledarskap...

¥ Grundliggande teknisk kompetens...
= Kommunikation...

Test och verifiering...
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VTC - Benchmarking kring fordonsbranschens kompetensbehov
for att 1angsiktigt klara arbetskraftsforsorjningen.

Behov internationella kontakter

m Ingetbehov ~ mVisstbehov Stort behov  m Mycket stort behov Kom mentar:

Relativt svagt intresse for internationella
kontakter, 39 % anger stort eller mycket stort
intresse. 22 % anger inget behov!

Serviceorganisationerna anser dock att engelska
ar tredje viktigaste kompetensomradet for
fordonstekniker. Ovriga anser att den ar det nést
minst viktigaste.

Internationella kontakter kan vara ett bra satt
for att praktiskt utveckla sprakkunskaperna —
detta verkar dock inte ha fatt genomslag i
undersokningen.

Reflektion

Intresset for studien
Overlag bra respons pé undersékningen, flertalet visar en vilja att svara och ett intresse fér frdgorna.

Overlag har det varit svart att finna ritt kontaktperson, man vet inte vem inom organisationen som
kan svara och uppgifterna finns pa flera personer.

En “tuff” sommar och host for fordonstillverkarna ger inte samma vilja att engagera sig for att svara
pa enkaten.

Resultatet av studien
Manga har inte reflekterat 6ver behovet av hogre utbildning inom omradet, man utgar oftast utifran
de utbildningar som finns idag, gymnasier, KY och interna foretagsutbildningar.

Branschen ser ett behov av hégre utbildning det svara ar att na ut och sprida informationen om att
det finns universitetsutbildningar inom omradet fordonsteknik.

Framtiden

Det som behdvs ar att positionera universitetsutbildningarna i férhallande till andra typer av
utbildningar. Det kravs att man fran universitet kan visa pa innehallet i utbildningen och férklara vad
utbildningen ger for grundlaggande kompetens. En universitetsexamen kan vara ett satt att hoja
statusen for yrken kopplade till service och eftermarknad. En av de intervjuade uttryckte det som;
“det dr inga problem att anstdlla konstruktérer som vill konstruera kontaktdon i 3D, men vi kan inte
fd tag i ndgon som dr villig att testa och underhdll vara fordon”. Generellt har det varit hogre status
att konstruera och utveckla fordon &dn att arbeta med service och eftermarknad. Ett omrade som
kommer att bli viktigare ar att kombinera dessa tva kunskaper, hur man utvecklar fordonen sa att de
har hog driftsdakerhet och blir sa enkla som mojligt att underhalla. En forutsattning ar att man har
kompetens inom bada omradena.

En annan malgrupp till utbildningarna ar bestéllare av service- och eftermarknadstjanster. For att
kunna gora en bra kravstallning och upphandling kravs att man har kompetens fran omradet.

For att kunna mota branschens behov bor en férdjupad samverkan mellan universitetet och
branschen ske. Ett satt &r att etablera en referensgrupp med representanter fran branschen och
universitet. VTC ar en naturlig partner for att hantera denna samverkan.
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VTC - Benchmarking kring fordonsbranschens kompetensbehov

for att 1angsiktigt klara arbetskraftsforsorjningen.

Bilaga

Omfattning av studien:

Tillverkare och/eller serviceorganisationer for:

o Personbilar

o Lastbilar/Bussar

o Entreprenadfordon (”gulingar”, jord- och skogsentreprenadmaskiner)

o Specialfordon (férsvarsfordon, pistmaskiner, pabyggnader, raddningsfordon)
Bestéllare av eftermarknadstjanster for ovanstaende produkter

o Akerier, entreprenadféoretag

o Kommuner och landsting, férsvarsmakten/FMV, féretag

o Forsakringsbolag

o Myndigheter (Véagverket, Bilprovningen, Naturvardsverket, Kommuner, mfl.)
Branschféretradare

o MREF, Bilsweden, ML (maskinleverantérerna), Sveriges akeriféretag m.fl.

Utforare av transporttjanster ingar inte

Kompetensomraden tekniker

Fordonets olika delsystem och dess samverkan

Fordonselektronik (styrsystem, ...)

Motor (Forbranningsmotorer, branslen ...)

Diagnos — felsokningsmetodik

Styr- och reglerteknik (hydraulik och pneumatik)

Miljo (fordonets miljopaverkan, ...)

Generell teknisk kompetens (rikna, ritnings-/schemaldsning, data, ...)
Ekonomi och affarsmassighet, service och kundbemdétande

Sprak (teknisk engelska)

Kommunikation (pedagogik, kunna formedla budskap skriftligt och muntligt, teknisk dokumentation)

Kompetensomraden ingenjor

Miljo (fordonets miljopaverkan, ...)

Fordonselektronik (styrsystem, ...)

Styr- och reglerteknik (hydraulik och pneumatik)

Systemkunskap pa hogre niva (hur fordonssystem samverkar)

Konstruktion ur ett livscykelperspektiv (Design for Maintenance)

Diagnos - felsokningsmetodik

Test och verifiering

Grundldggande teknisk kompetens (rékna, ritnings-/schemaldsning, data ...)
Ekonomi och affarsmassighet, service och kundbemotande, kvalitet
Driftsdkerhets-, underhalls- och reservdelsberedning (LCC, ILS, TLC...)

Organisation och ledarskap
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e Sprak (teknisk engelska)

e  Kommunikation (pedagogik, skriftligt och muntligt, teknisk dokumentation)
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